
1





3



Длительность 60 минут

Запись, презентация, вопросы — у меня в соцсетях

Отвечать на вопросы в чате будут мои коллеги

Регламент вебинара

Уровень: средний



Сайт компании = Офис компании
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› Всегда есть человек

› Красивая внешность

› Грамотная консультация

› Место продажи

› Красиво оформлен

› Комфортно находиться

› Понятная навигация

› Информация о вас

› Информация о специалистах

› Сертификаты, лицензии 

› Награды, регалии
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Часть 1

Анализ ситуации



Что происходит в мировом интернете

По данным https://www.similarweb.com/Coronavirus 8

› Отели -38 %

› Аренда автомобилей -32 %

› Авиапутешествия -31 %

› Интернет-магазины -3 %

› Сайты правительства +20 %

› Видео и онлайн-ТВ +10 %

› Социальные сети +9 %

› Рестораны и доставка +7 %

› СМИ +6 %

https://www.similarweb.com/Coronavirus


Что происходит в рунете

По данным https://www.similarweb.com/Coronavirus 9

› +296% — увеличился спрос на товары для ремонта

› +200% — увеличилось число платных подписок на онлайн-сервисы

› +150% — вырос спрос на настольные игры

› +120% — на товары для хобби

› +110% — книги

› +120% — товары для спорта

› +46% — доставка готовой еды и продуктов 

› +45% — аптеки

› +44% — мессенджеры и программы для дистанционной работы

› +40% — средства гигиены и бытовая химия

› +37% — обучающие онлайн-курсы

› +18% — сервисы по поиску работы

https://www.similarweb.com/Coronavirus


Что происходит в рунете

По данным https://adindex.ru/news/researches/2020/03/30/280548.phtml 10

https://adindex.ru/news/researches/2020/03/30/280548.phtml


Что происходит у клиентов
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› Теперь все будут постоянно онлайн

› Будут чаще заходить в социальные сети

› Будут больше смотреть онлайн-видео

› Не смогут звонить с рабочих телефонов, будут в мессенджерах

› Появится лишнее время на себя

› Надо чем-то занимать детей

› Больше времени тратить на питомцев

› Стали меньше тратить на рекламу и конкуренция уменьшилась

› Станут меньше зарабатывать, но и меньше тратить

› После кризиса будет резкий рост спроса

› Кто-то потеряет работу и начнет искать новую

› Конкуренты начнут закрываться

› Будут планировать большие расходы (ремонт, путешествие, стройка)

› Кто-то станет тратить больше (крупные покупки, покупки на развитие)



Что происходит с клиентами
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Что происходит с сотрудниками
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▎ У части сотрудников стало гораздо меньше работы, и их можно 

загрузить теми вопросами, которые всегда откладывали:

› Аудит сайта

› Обновление сайта

› Описание продуктов и услуг

› Подготовка полезного контента 

› Работа с социальными сетями

› Налаживание онлайн-коммуникаций

› Анализ конкурентов

› Настройка аналитики

› Подключение CRM

› Сбор отзывов



Часть 2

Сделать надо было вчера



Сделать надо было вчера
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› Информация о работе компании

› Информация о доставке

› Информация о компании

› Мобильность сайта

› Мессенджеры

› Онлайн-оплата



Информация о графике работы

16



Информация о доставке и оплате
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› Время работы

› Время доставки

› Зоны доставки

› Форматы доставки

› Стоимость доставки

› Пункты выдачи



Информация о компании
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Информация о компании
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Не вызывает доверия
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Адаптивный дизайн

21



Дизайн не адаптивен
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Скорость загрузки страниц

Подробнее про технологию и подключение по ссылке https://yandex.ru/dev/turbo 23

▎ Одно из решений — Турбо-страницы Яндекс

Скорость загрузки 

Турбо-страниц

в 3 раза выше 
скорости загрузки 

обычной страницы

https://yandex.ru/dev/turbo


Турбо-страницы

Турбо-страницы для интернет-магазинов https://yandex.ru/adv/turbo-ecommerce 24

Конверсия

Турбо-страниц

на 12%
выше, чем обычных

https://yandex.ru/adv/turbo-ecommerce


Конструктор Турбо-страниц
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Онлайн-оплата
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Обратная связь
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▎ Используйте на сайте все форматы общения с клиентом

› Формы заказа

› Онлайн-консультант

› Мессенджеры

› Соцсети

› Телефон

› Обратный звонок

› Провести инструктаж для менеджеров

› Самому протестировать и проверить

› Настроить системы аналитики (Яндекс.Метрика, CRM, кол-

трекинг)



Мессенджеры

28



Готовые решения
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› Яндекс Диалоги

› TextBack

› JivoSite

› Envybox

› Chat2Desk

› Callibri

› Битрикс 24



Чек-лист для проверки
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› Телефон (городской, 8-800)

› Корпоративный e-mail (name@site.ru)

› Контакты компании (адреса, схемы проезда)

› Юридические реквизиты

› Описание компании и информация о сотрудниках

› Формы обратной связи и заказа

› Разрешительные документы (лицензии, сертификаты)

› Мессенджеры и онлайн-чат

› Наличие цен и коммерческих условий

› Условия оплаты, доставки, гарантии

› Отзывы и портфолио

› Вакансии



Часть 2

Что запланировать на 

карантине



Что запланировать на карантине
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› Свое обучение

› Технический аудит сайта

› Обновление описаний услуг/товаров

› Проработка портфолио

› Сбор отзывов

› Анализ конкурентов

› Настройка аналитики

› Аудит соцсетей и рекламы

› Подготовка ТЗ на обновление сайта



Что нужно знать владельцам сайтов
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› Рекомендации Яндекса по созданию сайтов — https://clck.ru/EZiXT

› Принципы ранжирования выдачи Яндекса — https://clck.ru/MNtHY

› Руководство по оптимизации для начинающих — https://clck.ru/MNtHj

› Признаки некачественного сайта — https://clck.ru/MNtHv

› Рекомендации Google для веб-мастеров — https://clck.ru/MNtJC

› Руководство для асессоров Google — https://clck.ru/Jk8wP

› Все полезные ссылки в одном документе - https://clck.ru/MQ3Qw

https://clck.ru/EZiXT
https://clck.ru/MNtHY
https://clck.ru/MNtHj
https://clck.ru/MNtHv
https://clck.ru/MNtJC
https://clck.ru/Jk8wP
https://clck.ru/MQ3Qw


Проведите технический аудит сайта

«Фокус на качество» Михаил Сливинский - https://yadi.sk/i/GK3NnCXUkJVS9A 34

Лендинги

• соответствие 

структуры спросу

Доступность

• sitemap.xml

• http-статусы

• доступность 

контента

• …

Оптимизация

• title

• description

• H1

• ЧПУ

• …

Конкуренция

• качество контента

• возможности 

выбора

• функциональность

• удобство

• юзабилити

• доверие

• …

https://yadi.sk/i/GK3NnCXUkJVS9A


Что Яндекс и Google

Хотите весь чек-лист? Напишите мне в https://www.facebook.com/echuranov или https://t.me/telegad 35

▎ Параметры технической оптимизации сайтов

› Склеенные доменные имена

› Отсутствие дублей страниц

› Файлы robots.txt и sitemap.xml

› Уникальные метатеги страниц

› Заголовки Н1-Н6

› Правильные адреса страниц

› HTTPS-протокол

› Корректные ответы сервера

› … 

https://www.facebook.com/echuranov
https://t.me/telegad


Примеры ошибок 

36

▎ Сайт одновременно работает по двум доменам



Частые ошибки оптимизации

Хотите весь список? Напишите мне в https://www.facebook.com/echuranov 37

▎ На основе сайтов, которые прислали слушатели

› Ошибки в файле robots.txt

› Страницы не индексируются

› Ошибки и дубли в адресах страниц

› Не закрыты от роботов служебные страницы

› Не прописаны заголовки страниц (title)

› Нет описаний страниц (description)

› Заголовки не оптимизированы под ключевые слова

› Пустые разделы

› Низкая скорость загрузки

https://www.facebook.com/echuranov


Инструменты для технической оптимизации

Все полезные ссылки в одном документе — https://clck.ru/MQ3Qw 38

› Яндекс Вебмастер

› Яндекс Метрика

› Google Search Console

› Screaming Frog SEO Spider

› Netpeak Spider

› ComparseR

› Xenu Links

› PageSpeed Insights

› Pingdom

› SEO-эксперт ☺

https://clck.ru/MQ3Qw


Проверьте наполнение сайта
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▎ Подумайте, что нужно посетителю вашего сайта

› Информация о продукте/услуге

› Коммерческие условия

› Конкурентные преимущества, УТП

› Примеры реализации и внедрений

› Отзывы и рекомендации

› Подробная информация о компании

› Сертификаты, лицензии, патенты

› Контактные данные, реквизиты



Чего хотят пользователи?

Запись доклада https://events.yandex.ru/events/openTalkVideo=209-497 40

▎ Алексей Иванов (Лаборатория клиентских впечатлений)

› Не хотят читать и считать

› Хотят картинки и видео

› Не хотят лишних действий и потери времени

› Эмоции сильнее, чем рациональный расчет

› Хотят персональной и быстрой ответной реакции

https://events.yandex.ru/events/openTalkVideo=209-497


Для чего этот текст?

41



Первый экран сайта
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Использование инфографики

43
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Страница услуги

› Промокартинка

› Цены и сроки

› Суть услуги

› Почему у вас

› Как проходит

› Какой результат

› Для кого подходит

› Для кого не подходит

› Закрытие возражений

› Оборудование/специалисты

› Контакты

› Форма заказа



45

Так не делайте
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Страница каталога

› Категории и подкатегории

› Популярные категории

› Популярные товары

› Товары со скидками

› Сезонные товары

› Бренды

› Поиск

› Фильтры

› Сравнения

› Сортировки…



Как вам такая витрина?

47
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Карточка товара

› Много фото + 3D

› Видео

› Стоимость

› Наличие

› Доставка и оплата

› Характеристики

› Гарантия

› Описание

› Обзор товара

› Документация

› Преимущества, УТП

› Отзывы, оценки

› Скидки, акции

› Сопутствующие товары

› Онлайн-помощники



49
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Проверьте вид сайта в поиске

› Реклама

› Заголовок

› Описание

› Дополнительные ссылки

› Адреса и телефоны

› Яндекс.Дзен

› Блок с картой

› Фотографии

› Отзывы

› Публикации

› Ссылки на соцcети

› Яндекс.Коллекции

› Яндекс.Кью



Поработайте над портфолио
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Портфолио
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Соберите отзывы
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Отзывы, которым доверяют
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Слабо верится
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Калькуляторы и конфигураторы
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Опросы и квизы

57



Интерактивные формы

58
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Изучите сайты конкурентов



Что анализировать

60

▎ Проанализировать ТОП-20 поисковой выдачи

› Типы сайтов (ИМ, агрегатор, инфо, соцсети)

› Типы страниц (главная, внутренняя, листинги, товары, статьи)

› Региональность (местные, федеральные)

▎ Изучить сайты реальных конкурентов

› Дизайн

› Структура

› Коммерческие факторы



Что анализировать

61

▎ Изучить сайты лидеров рынка

› Ассортимент

› Контент

› Структура трафика

› Сервис (тайный покупатель)

▎ Изучить сайты реальных конкурентов

› Дизайн

› Структура

› Коммерческие факторы

› Кто закрывается

Яндекс Вебмастер

Serpstat

PixelTools

Ahrefs

SimilarWeb

AskUsers

Яндекс.Радар

Топвизор



Настройте веб-аналитику
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› Проверить наличие на сайте

› Проверить настройку целевых действий

› Провести анализ источников трафика

› Найти проблемные места и точки роста

› Настроить сквозную аналитику

› Поставить пиксели социальных сетей



Спроектируйте новый сайт
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› Описание задач и KPI, которые сайт должен выполнить

› Описание целевой аудитории

› Изучение поискового спроса

› Изучение конкурентов

› Формирование структуры сайта

Итог: техническое задание на разработку



Этап 3

Противокарантинные меры



Противокарантинные меры
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› Акции и спецпредложения

› Обучение клиентов

› Видео маркетинг

› Онлайн-консультации

› Онлайн-мероприятия

› Онлайн-курсы

› Продажа контента

› Прямые эфиры

› Конкурсы, челленджи



Сделайте акции на период карантина

66

› Акции на доставку

› Разные скидки

› Раннее бронирование

› Партнерские акции

› Что-то в подарок

› Кешбэк

› Бесплатный период

› Бесплатное хранение

› Волонтерство



Начните обучать аудиторию

67
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Обучающий блог

▎ Что писать

› Знакомство с продуктом

› Обзоры

› Ответы на частые вопросы

› Инструкции и советы

› Успешные кейсы

▎ Какой результат

› Продвижение личного бренда

› Повышение авторитетности

› Помогает продвижению сайта

› Бессрочный нарастающий эффект

› Увеличение продаж



69

Пример

› 3 часа на подготовку

› 2 часа на размещение

› > 25 000 посетителей

› 67 заявок с сайта

ТОП-10 в поиске Яндекс и 
Google уже 4 года
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Оформление статей

› Заголовок

› Уникальный текст

› Фото, видео

› Счетчик просмотров

› Кнопки шеринга

› Модуль комментариев

› Модуль подписки

› Время на прочтение

› Тегирование

› Разметка Schema.org

› Разметка OpenGraph

› RSS для Турбо-страниц

› Похожие статьи

› Перелинковка



Дополнительные каналы

Как сделать блог эффективным https://www.web-canape.ru/business/zavesti-blog-chtoby-uvelichit-prodazhi-missiya-vypolnima/ 71

https://www.web-canape.ru/business/zavesti-blog-chtoby-uvelichit-prodazhi-missiya-vypolnima/
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Как занять всю выдачу

▎ Используйте все варианты

› Сайт

› Яндекс.Дзен

› Яндекс.Кью

› Яндекс.Коллекции

› Яндекс.Картинки

› Яндекс.Услуги

› Яндекс.Маркет

› Видео (Яндекс/YouTube)

› Соцсети



Снимайте видео
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Снимайте видео
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Продвигайте свои видео

75
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Онлайн-мероприятия

▎ Форматы

› Вебинары

› Прямые эфиры

› Онлайн-конференции

▎ Инструменты

› Социальные сети

› YouTube

› Skype

› Zoon

› Вебинарные комнаты



77

Онлайн-мероприятия
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Пример

▎ Итоги мероприятия

› 5 дней на подготовку

› 2100 регистраций

› 8 спикеров

› 800 зрителей

› Продажа видел

› Продажи у спикеров

▎ Инструменты

› Tilda

› Pruffme

› E-mail-рассылки

› Соцсети
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Онлайн-услуги

▎ Форматы

› Онлайн-консультации

› Продажа контента

› Онлайн-курсы

› Онлайн-лагерь

▎ Инструменты

› Социальные сети

› YouTube

› Skype

› Zoon

› Вебинарные комнаты
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Примеры
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Онлайн-конкурсы

▎ Форматы

› Конкурсы

› Флешмобы

› Челленджи

› Марафоны

▎ Инструменты

› Социальные сети

› YouTube

› Яндекс Эфир
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Пример

▎ Итоги мероприятия

› 3 дня на запуск

› 2 группы

› 46 участников

› 10 дней

› Запуск платного лагеря

▎ Инструменты

› Tilda

› WhatsApp

› Instagram

› YouTube



83

Пример
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Карантин пройдет, а клиенты останутся

▎ Что нас ждет

› Вернется потребительский спрос

› Люди привыкнут к онлайн-формату

› Люди привыкнут к доставке

› Сотрудники научатся работать удаленно

› Конкуренты могут закрыться, но появятся новые

▎ Что надо делать

› Трансформировать бизнес-процессы

› Обновлять сайт

› Усиливать интернет-активность

› Уметь анализировать эффективность

› Всегда иметь план B





https://t.me/WebCanapeChannel

https://t.me/WebCanapeChannel




88

Материалы вебинара

› Запись вебинара и презентация https://clck.ru/MnZnR

› Розыгрыш онлайн-разбора сайта https://clck.ru/MnaNn

› Все ссылки в одном месте https://clck.ru/MQ3Qw

Хотите обновить сайт или заказать SEO – назовите промокод

ВЕБИНАР, скидка 10% (действует до 1 мая 2020 года)

https://clck.ru/MnZnR
https://clck.ru/MnaNn
https://clck.ru/MQ3Qw


Евгений Чуранов

Эксперт Яндекса по обучению

Директор по маркетингу WebCanape

Не болейте и выходите в онлайн!

echuranov@twinscom.ru

https://www.facebook.com/echuranov

https://t.me/WebCanapeChannel

https://www.web-canape.ru/?utm_source=present

mailto:echuranov@twinscom.ru
https://www.facebook.com/echuranov
https://t.me/WebCanapeChannel
https://www.web-canape.ru/?utm_source=present


ikombat.ru

https://ikombat.ru/utm_source=present

